Conseiller Clientéle a Lisbonne, Portugal H/F

Chez RM Talent, nous croyons que le recrutement est avant tout une aventure
humaine. Notre équipe passionnée s'engage a créer des relations authentiques entre
des professionnels talentueux et des entreprises qui partagent les mémes valeurs.
Nous prenons le temps de vous connaitre vraiment, afin de vous accompagner vers des
opportunités qui correspondent véritablement a vos aspirations. Plus qu'une agence de
recrutement, nous sommes des partenaires dédiés a votre réussite.

Envie de vivre une aventure unique sous le soleil de Lisbonne ? Nous vous offrons
bien plus qu'un simple emploi : une expérience inoubliable dans une ville ou la vie est
agréable et ou chaque jour est une nouvelle opportunité de découvrir quelque chose de
différent.

Vos missions:

o Offrir une assistance de qualité aux clients, notamment pour les réservations et
la gestion des contacts avec les prestataires.

e Communiquer efficacement par téléphone et par email pour répondre aux
questions des clients.

o Respecter les procédures de qualité et atteindre les objectifs de performance.

o Transférer les requétes spécifiques aux départements concernés pour une
résolution rapide.

Ce que nous recherchons :

e Vous parlez couramment le francais et avez un niveau d'anglais intermédiaire.

e Une expérience en service client est un plus, mais nous privilégions avant tout la
motivation.

o Vous savez gérer la pression et respecter les délais.

Ce que nous offrons :

e Uncontrat CDD de 12 mois.

¢ Un salaire attractif avec de nombreux avantages.

e Avantages : aide au déménagement, formation linguistique, 13éme mois,
commissions.

e Profitez d’un cadre de vie exceptionnel avec un logement fourni, un billet d'avion
remboursé, et un environnement de travail international.

Pourquoi Lisbonne ? Découvrez une ville ensoleillée ou il fait bon vivre, avec des
opportunités professionnelles exceptionnelles dans une entreprise internationale
reconnue. Sivous étes prét(e) pour une expérience unique a l'étranger, rejoignez-nous a
Lisbonne!



